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FISCALIA ESPECIALIZADA EN
COMBATE A LA CORRUPCION
DEL ESTADC DE QUINTANA ROO
OREANGMO PIBLICO AUTONCMO.

Nombre del Medio de Verificacion: Reporte Semestral sobre el nimero de
solicitudes que realizaron las areas, para mantenimiento de sus equipos o soporte

técnico, generado por la Direccion de Administracion y Finanzas.

Clave y nombre de la Dependencia: 4109-Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcién del Estado de Quintana Roo.

Programa Presupuestario: M012 - Gestion y Apoyo Institucional.

Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.C01.A03 — Atencion de solicitudes

de soporte técnico y tecnologias de las Unidades Responsables.

Indicador: CO1A03— Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias

atendidas.

Método de Calculo: (Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias
atendidas / Namero total de solicitudes de soporte técnico y tecnologias recibidas)

x 100

Trimestre reportado: Segundo Trimestre del 2026

Liga de Publicacion del Medio de Verificacion: Disponible en el link:
https://www.feccgqroo.gob.mx/medios-de-verificacion/ en la seccion Informacion

publica, apartado indicadores de desempefio, Segundo Trimestre.

Unidad Responsable del Indicador: 4109-1409-Direccion de Administracion y
Finanzas de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de

Quintana Roo.

Datos de las Variables reportadas

Numerador: Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas
Denominador: Numero total de solicitudes de soporte técnico y tecnologias

recibidas /
Calendario Programado SIPPRES
Variable TRIMESTRE I1_ _
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio META
Numerador 0 0 0 0 0 10 10
Denominador 1 1 1 1 1 10 10

0 FECCQROO

X recc_qroo

DISTRITO SUR. CALLE CIRCUITO CAMPESTRE NUMERO 18, FRACCIONAMIENTO CAMPESTRE CODIGO
POSTAL 77030, CIUDAD CHETUMAL, MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO.
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Calendario ejecutado
TRIMESTRE Il
Variable Resultado
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Logrado
Numerador 0 0 0 0 0 10 10
Denominador 1 1 1 1 1 10 10

Descripcion de los resultados:

Durante el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, se atendieron 10 solicitudes
para el mantenimiento y soporte técnico en los equipos de computo de las unidades
sustantivas en la Fiscalia Especializada en combate a la Corrupcion del estado de
Quintan Roo, que se tenia programado realizar durante los meses de enero a junio,
cumpliendo al 100 %, con la meta programada para este periodo logrando alcanzar
una semaforizaciéon en rango verde.

Este indicador constituye un elemento de evaluacion del desempefio institucional,
al permitir verificar la capacidad de respuesta del area responsable para atender de
manera oportuna las solicitudes relacionadas con sistemas operativos, programas
y aplicaciones informaticas, diagnésticos de fallas de hardware y software,
configuracion e instalacion de redes, asistencia técnica, solucion de incidencias,
habilitacion de salas de videoconferencia, accesos a internet, instalacion de
aplicaciones de oficina, antivirus y equipos periféricos, asi como la verificacion,
actualizacion y configuracion de los sistemas institucionales.

Los resultados obtenidos evidencian la implementacion de mecanismos adecuados
de seguimiento, control y atencion de incidencias tecnolégicas, permitiendo
optimizar la operacion de los equipos de computo, redes de comunicacion y
sistemas de informacion utilizados por las Unidades Responsables.

ATENTAMENTE

LIC. EDGAR MAURICIO ZAPATA BOJORQUEZ. § \¥cldz
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA FISCREJAS"25¢
ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION. DEL ESTABQIIE 0 12

QUINTANA ROO syt

Tipo de Evidencia: Reporte Semestral sobre el numero de solicitudes que
realizaron el area, para mantenimiento de sus equipos o soporte técnico, generado
por la Direccion de Administracion y Finanzas.

DISTRITO SUR. CALLE CIRCUITO CAMPESTRE NUMERO 18, FRACCIONAMIENTO CAMPESTRE CODIGO
POSTAL 77030, CIUDAD CHETUMAL, MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO.
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Reporte Semestral sobre el nimero de solicitudes que realizaron el area,
para mantenimiento de sus equipos o soporte técnico, generado por la

Direccion de Administracion y Finanzas.

Con base en los registros de control y las bitacoras de atenciéon generadas durante el
periodo enero-junio de 2026, se constatd que las solicitudes recibidas fueron atendidas
conforme a los procedimientos establecidos por la Direccion de Administracion y Finanzas,
permitiendo mantener la continuidad operativa de la infraestructura tecnolégica que soporta
las actividades de las distintas areas de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion del Estado de Quintana Roo. La atencion oportuna de los requerimientos
tecnolégicos contribuyé a reducir tiempos de interrupcién en los servicios informaticos y
fortalecié la disponibilidad de las herramientas tecnolégicas necesarias para el desempefio
de las funciones institucionales.

No. OFICIO DE SOLICITUD LUGAR ACCION REALIZADA

01 FECC/QROO/DPIDC/DS/13/2026 Cancun Q. Roo Revision por fallas en la bisagra que
conecta a la pantalla.

02 FECC/QROO/DAF/SF/0017/2026 Chetumal. Q. Roo. | Validacion de unidad de
almacenamiento.

03 FECCQROO/OIC/1561/2026 Chetumal, Q. Roo. Cambio de disco para su mejor
funcionamiento
04 FECCQROO/0IC/150/2026 Chetumal, Q. Roo. Cambio de disco para su mejor

funcionamiento

05 FECC/QROOQ/UIAPDS/M1/081/202 | Chetumal, Q. Roo. Mantenimiento correctivo y preventivo
6
06 FECC/QROOQO/DAF/SF/0012/2026 Chetumal, Q. Roo. Mantenimiento de computadora
07 FECC/QROO/UIAP-DC/145/2026 Playa del Carmen. Reparacion de computadora

Q. Roo.
08 FECC/QROO/UAJVDH/148/2026 Chetumal, Q. Roo. Formateo y mantenimiento

09 FECC/QROO/UIAPDS/M1/082/202 | Chetumal, Q. Roo. Cambio de Disco duro para mejor
6 funcionamiento

10 FECC/QROQ/DPIDC/DS/82/2026 Chetumal, Q. Roo. Revision y Mantenimiento
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LIC. EDGAR , \, gt
DIRECTOR DE ADMINJSTRACION Y FINANZAS DE LA FISCALM
ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION. DEL ESTADO DE-=<
QUINTANA ROO
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FSCALIA ESPECIALIZADA EM
COMBATE A LA CORRUPGION
DEL ESTADO DE QUINTANA RQO
DREAHISAIO PIBLICT AUKOMOMC

CEALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE ALA ]
UPCIGN DEL ESTADO DE QUINTANA ROO QUINTANA R0O
- \ SUBDIRECCION DE FINANZAS.
OFICIO NUM. FECC/IQROO/DAF/SFI0017/2026
ASUNTO. ~Solicitud de Mantenimiento de Cémputo.
Othén. P. Blanco, Quintana Roo, 03 de junio de 2026.
SUBDIRECCIGH DE ADMINISTRACION "2026, Afio del 40 Aniversario de fa Creacidon del Himno
ORGANISMO PUBLICO AUTONGMO del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

LIC. EDGAR MAURICIO ZAPATA BOJORQUEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA
CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE

Por medio de la presente y agradeciendo su cordial atencidn, solicito a Usted, gire
sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a efecto que se otorgue el
mantenimiento al equipo de cémputo tipo Lap top marca HP, adscrita con el
nimero de inventario FGEB-18-013044, asignada a cargo de la Lic. Daniela
Deyanira Vega Infante para el desempefio de sus funciones de la Subdireccion de
Finanzas, adscrita a esta Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del
Estado de Quintana Roo. '

Lo anterior, debido a que el equipo presenta necesidad de revision técnica
especializada, validacion de memoria y unidad de almacenamiento, actualizacion
de controladores y aplicaciones institucionales, limpieza interna de hardware,
realizar un diagnéstico integral del sistema operativo, la optimizaciéon del
rendimiento generaly correccion de posibles incidencias que pudieran comprometer
la operatividad del mismo. Con la finalidad de contar con un buen funcionamiento y
evitar contratiempos derivadas del desgaste natural del equipo de cémputo.

DISTRITO SUR. CALLE CIRCUITO CAMPESTRE NUMERO 18, FRACCIONAMIENTG CAMPESTRE CODIGO
POSTAL 77030, CIUDAD CHETUMAL, MUNICIPIO DE OTHON . BLANCO, QUINTANA ROO.

Fiscaliz Espervializada ¢n Comibate fecogroo
a la Corrupcion da Guintana Roo
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FISCALTA ESPECIALIZADA EN
COMBATE A LA CORRUPCION
DEL ESTADO DE QUINTANA RO
CRBANIZND PUBLCD AUTGNONO

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencion blmdada ala presente
aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENT-

.\ . . ;

MTRO. I-IECTOR ONEARWI RAZ GARCIA &2
SUBDIRECTOR DE FINANZAS DE LA F FISCALIA ESPECIALIZAL b Rlos
'COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROD™

/

C.c.p. Lic. Sergio Rodrigo Cano Poot. - Subdirector de Administracion de la Fiscalia Especializada
en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo.
EMZB/HONG/ddvi

DISTKITO SUR. CALLE CIRCUITC CAMPESTRE NUMERQ 18, FRACCIONAMIENTO CAMPESTRE CODIGO
POSTAL 77030, CIUDAD CHETUMAL, MUNICIPIO DE OTHON P, BLANCO, QUINTANA ROC.
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DISTRITO SUR. CALLE CIRCUITO CAMPESTRE NUMERQ 18, FRACCIONAMIENTC CAMPESTRE CODIGO
POSTAL 77030, CIUDAD CHETUMAL, MUNICIPIC DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA RCO.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

OFICIO NUM: FECC/QROO/OICI151/2026

ASUNTO: Solicitud de refacclén para equlpo
de computo

Chetumal, Quintana Roo, 17 de Junio de 2026

"2026. Afo del 40 Aniversan‘o de la creacién
del Himno del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo™, '

LIC. EDGAR MAURICIO ZAPATA BOJORQUEZ
DIRECTOR DE ADMINiSTRACEON Y FINANZAS

DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COWMBATE

A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

Por medio de la presente y, en virtud de una revisién iécnica efectuada por personal
cormespodiente de la Unidad Administrativa a la que Usted representa, se determind que ei equipo
de computo asignado a |a Leda. Aurea Garcfa Rodriguez, Jefa de Departamento de Investigacion
de Responsabilidades Adminjstrativas de este Organo Interno de Control, requiere un cambio de
disco para su mejor funcionamiento. Es por lo anterior, que me permito solicitar su amable
colaboracion para realizar la adquisicién de un disco de Estado Sélido para el equipo LAPTOP
MARCA LENOVO MODELQ IDEAPAD320, nimero de inventario FGEB-18-014028; con la
finalidad de optimizar el equipo asignado ¥ se de continuidad & las funciones encomendas.

Sin ofro paricular y agradeciendo la atencidn prestada; aproveche la ocasién para enviarle un

cordial saludo.

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL 77
DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE ALA - -
CORRUPCIBN DEL ESTADO DE QUINTANA ROD i

€.C.P- Ninutario,
ECFICOC

En eLmpleniomo a los articuts 24, 25, 26y 27 da b Loy do Pratacaldn g Daled Papanilen en Possalin da Sujatos Obligades para ol Estado de Cuintana Roo, la Flacalia
Espoctatizada en Comtado b Comupcitn de] Estado de Ouintana Roo, on sy calidad éa Sujolo Onilgida inioma quo a3 responsakie Gl 40 los datos pal

fua |3 £ean proporcianados, jos cuades sarén prategides da conformidad a ko dispuoclo en la titada Ley ¥ damas pormatvidad spikabla, Mo omite hacor db U Bgelmiento,
qua ol presente esriin ¥ Sk g ecqtanen datos loz cunles 330 a da 2ounrds 3k eoteblenio on 103 ardeuien 19 fracckin 1, 77 freoctn iy B do
I de L Ley die Proteccion da Dalis Persanales en Pocesitn do Sujetes Ctillpades par el Extide do CQuintona Reo, con Tovz go ign para el oferdcio
do sus kinslonas, an efectd, 56 Solicka soan Gabid protegidos confarmso 2 o an 133 Loys Aplicablen, Pam maytr Informackin ustod puada esasultar ef
Fuise do privacidad Intagral on €l £xk web 60 esta Flgalla Brpacloizada on Combaty a [y CempclSn www.fetaioo geb.ms, en i socckin da "avises do privacicad”, Fecha
i validacisnid0 de mags 6o 2025,

DISTRITO MORTE, AVENIDA COBA, LOTE DISTRITO SUR. CALLE CIRCUITO CAMPESTRE

84-01, MANZANA 9, SUPER MANZANA 3, NUMERO 18, FRACCIONAMIENTO
E5QUINA CON CALLE SIERRA, CANCUN, CAMPESTRE CODIGO POSTAL 77030,
GUINTANA ROO. CODIGO POSTAL 77500, GILDAD CHETUMAL, MUNICIPIO BE OTHON

P. BLANCOC, QUINTANA ROOQ,

FECCQROO X FECC_QROO @ Fizealio Especializada en Combato faceqreo
ala Corcupeion de Quintana Reo
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ORGANO INTERNG DE CONTROL

OFICIO NUM: FECC/QROQ/OIC/150/2026

ASUNTO: Sollcltud de refacclén para equipo
de computo

Chetumal, Quintana Roo, 17 de junio de 2026

*2026, Afio del 40 Anlversaric de la creaclon
%~1“%Z;s v del Himno def Estado Libre y Soberano de
ORGANIS BOLD :\uTcH”g;ﬁ?mx ! Quintana Roo™.
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LIC. EDGAR MAURICIO ZAPATA BOJORQUEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE LA FISCALIA ESPECIAUZADA EN COMBATE

A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

Por medio de la presente y, en vitud de una revision técnica efectuada por personal
correspodiente de la Unidad Administrativa a la que Usted representa, se determiné que ef equipo
de cémputo asignado al Mtro. Jorge Cervantes Cervantes, comisionado a este Organo Interno
de Control, requiere un cambio de disco para su mejor funcionamiento. Es por lo anterior, que
me permito solicitar su amable colaboracién para realizar la adquisicion de un disco de Estado
Solido para el equipo LAPTOPR MARCA HP, MODELG PROBOOK, con nlimero de inventario 18-
001282; con Ia finalidad de optimizar el equlpo asignado y se de continuidad a las funciones
sncomendas.

8in otro particular y agradeciendo la atencién prestada; aprovecho la ocasién para enviarle un

cordial saludo.

e | f
LCDA. ESTEFANIAICHRO FARAY ~ 5

TITULAR DEL ORGANG INTERNO DE CONTROEZ =
DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATEALA.
CORRUPCION DEL ESTADD DE QUINTANA ROO™™

£,C.P.- MEinutario,
ECF/COC

£n cumplimionic a o3 aticios 24, 25,28y 27 de o Lay da Protaccian de Datos Parsanales on Pesoskon do Sujstes Obligados pafa ¢l Estado 80 Quintana Roo, la Flacalla
Espacializagn on Combata o 1a Conupcidn dal Estads do Quintana Roo, en s alicad da Sujels Obligado Inferma gue &1 tasponzably dribetamianto do los dalos permanates
g to 5Ban proporclonaaas, fos clizked sirén Hrotegidos da confarmidad a I G3pussts en ln cltada Lay ¥ demaa noamatvidad oplicablo. No aiits Sacer s su conodmionta,
fuB 6l presonla e Y U3 2n0x0s conlienan dala p by, iom Cuzies o0 s da acuardo ok e lea erticulos 19 fr2ecdn (1, 77 frecckde Ly 81 de
1o da Ta Lay o Prateecin do Dalos Person2ies of Prission o Sujetca Obligados para el Esdde do Guinna Koo, con finas da flceckdn para el 2jorcicio
#n sus hunelones, an cfoctn, o £olicRa sean dabl protagid a o 0 las Loyes las, Parn mayer Informaciin Lstad puede consuitar ol
aviza dd privacktad Integral an ol ttiowob do esta Flcalls Expatiaittads on Combala 3 ia Camupelsn ww,650ard. gob m, sn la Bceltn 4 “3viiea do privadidad”, Facha
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DISTRITO NORTE. AVENIDA COBA, LOTE DISTRITO SUR. CALLE CIRCUITO CAMPESTRE
B4-01, MANZANA 9, SUPER MANZANA 3, NUMERE 18, FRACCIONAMIENTO
ESQUINA CON CALLESIERRA, CANCUN, CAMPESTRE CODIGO POSTAL 77030,
QUINTANA ROO, CODIGD POSTAL 77500 CIUDAD CHETUMAL, MUNICIFIO DE OTHGN

P. BLANCG, GUINTANA ROO.

Flscalis Ezpeclatizadaan Gombata foscgron
a la Cerrupeitn de Quintana Roo
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QUINTANA ROO
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DRt DSINI1/081/2026
'DIRECCISN D ADMINISTRACIGN Y FINANZAS | : '
ORGAHISMO B5LICO AUTONORG | ASUNTO: EL QUE SE INDICA

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo a ‘11 de mayo del 2026.

«2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacion del Himno del Estado
) Libre y soberano de Quintana Roo”

C. P. Edgar Mauricio Zapata Bojérquez.

Director de Administracién y Finanzas de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcidn, de Quintana Roo.

DOMICILIO: Interior del Edificio de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion,
ubicada en Circuito Campestre numero 18 del Fraccionamiento Campestre, del Municipio de
Othén P. Bianco, Chetumal, Quintana Roo :
PRESENTE. :

En-aras del servicio que el suscrito presta a la sociedad Quintanarroense, me es necesario

contaf con equipa eficiente y actualizado, siendo que el suscrito tiene asignada para mis

- fuqcfijhe_s una maqguina de computo de la marca Hp All in One, con un procesador Intel Core i3,
. eq'gipo_ﬁque por el transcurso del fiempo y el uso cotidiano ya presenta fallas, como lo es &l [ento
desarrollo de los comandos que frae el teclado, asi como el lento desarrollo al iniciar o abrir

alguna funcién propia del equipo y que el suscrito ocupa & diario, por tal motivo y esperando

v

En curnplimiento a los articulos 24, 25, 26y 27 d2 |a Ley de Proteccion de Datos Perscnales en Posesidn de Sujetos Obligados
para ef Estado de Quintana Roo, la Fiscalla Especializada en Combate a fa Corrupcion del Estade de Quintana Roo, en su
calidad de Sujeto Obligade informa que es respensabie del tratamiento de los datos personales que le sean proporcionados,
los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto en la citada Ley y demas normatividad aplicable. No omito hacer
de su conocimiento, que el presente escrito y sus anexos contienen datos personales, los cuales son transmitidos de acuerdo
& lo establecido en los articulos 19 fraccién i, 77 fraccion | y 81 de la de Ja Ley de Proteccidn de Datos Perscnales en Posesion
de Sujetos Obligadoes para et Estado de Quintana Roo, lnicamente con fines de identificacion para el ejercicio de sus
funciones, en efecto, se solicita sean debidamente protegidos conforme a io dispuesto en las Leyes Aplicables. Para mayor
informacion usted puede consultar ef aviso de privacidad integral en el sitio web de esta Fiscalia Especializada en Combate
a la Cerrupcidn www.feccqro.gob.mx, en la seccidn de "avises de privacidad”, Fecha de validacién: 30 de mayo de 2025.
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FIsCALIA ESPECIALIZADA EN
COMBATE A LA CORRUPCHO
PEL ESTADO DE QUINTANA ROCO
OREAMNSMO PUBLCE AUTCNOMO

SUINTANA RQO

Owtactind M1 OO AGHO

contar con la amabilidad de sus atenciones me permito dmgzrme a usted para solicitarle ordene
a quien corresponda se realice un mantenimiento preventivo y correctivo de dicho equipo de
computo, ello con la finalidad de que sea respaldada la informacién gue contiene dicho equipo la
cual es de vital importancia en las labores que desempena el suscrifo, por ultimo y no menos
importante le solicito que toda vez que por [a naturaleza de trasiamon del globo terragueo y al
estar iniciando la estacién veraniega, el suscrito dada la pos:cron del escritorio que ocupa en
estas oficinas, una ventana que permite el acceso de la luz solar impide desarrollar mis funciones,
hasta en tanto el dia avanza, lo cual igual dificulta mis funciones, dicha ventana es la que se
encuenira dispuesta cerca de las escaleras para acceder al tercer nivel del edificio, por lo que de

no haber inconveniente legal y/o administrativo le suplico ordene la instalacion de cortinas en
dicha ventana.

Sin otro asunte en particular me despido de usted, agradeciendo de antemano las atenciones
que brinde a la presente.

ATENTAMENTE
EL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMUN
ADSCRITO A LA FISCALIA ESPECIALIZADA

EN EL COMBATE A LA gﬁ"ﬁp}cmm.

FISCALIA espEgy

_\ \JU/‘ i CORRUPCION o@?.%zsﬁggg \r';g EE%?:;:E; Lo
MTRO. JORGE A ER-T@D?,S:EERRE‘R- "‘1%5;3{"
et e
C.c.p. Minutario - - V“ﬁ
HAV/JARF T ’*"’ -
. "/ =
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En cumplimiento a los articulos 24, 25, 26y 27 de la Ley de Proteccion de Dates Personales en Posesion de Suje‘fo%- gados
para el Estado de Quintana Roo, fa Fiscalia Especializada en Combate & la Corrupcién del Estado de Qumtana Roo en su
calidad de Sujeto Obligado informa que es responsable del fratamiento de los datos personales que le sean proporcionados,
los cuales seran protegidos de cenformidad a lo dispuesto en Iz citada Ley y demds normatividad aplicable. No omito hacer
de su conocimiento, que el presente escrito y sus anexos contisnen datos personales, los cuales son transmitides de acuerdo
a lo establecide en los articulos 19 fraceitn B, 77 fraccién | y 81 de la de la Ley de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion
de Sujstos Obligades para el Estade de Quintana Roe, Gnicamente con fines de identificacién para el gjercicio de sus
funciones, en efecto, se solicita sean debidamente protegidos conforme a lo dispuesto en las Leyes Aplicables. Para mayor
informacion usted puede consultar el aviso de privacidad integral en el sitio web de esta Fiscalia Especializada en Combate
a la Comupcion www feccaroo.gob.mx, en 1a seceidn de “avisos de privacidad”, Fecha de validacién: 30 de mayo de 2025.

Pégina 2 de 2



SUBDIRECCION DE FINANZAS.

OFICcIO NUM. FECC/QROO/DAFISFI0012/2026
ASUNTO. —Solicitud de Mantenimiento computadora.
Othén. P. Blanco, Quintana Roo, 07 de Mayo de 2026.
SUBD'RtCLION DE ADMINISTRA(ION "2026, Afo del 40 Aniversario de fa Creacion del
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO Himno def Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

)

LIC. EDGAR MAURICIO ZAPATA BOJORQUEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA
CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ.
PRESENTE

Por medio de la presente y agradeciendo su cordial atencidn, me permito solicitar girar sus
apreciables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se programe y ejecute
mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cémputo marca DELL, con nimero de
inventario 14107, asignado a mi cargo para el desempefio de mis funciones y adscrito a
esta Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Quintana Roo.

Lo anterior, derivado de que el referido equipo presenta necesidad de revisién t&cnica
especializada, a fin de verificar el correcto funcionamiento de sus componentes fisicos y
légicos, asi comao realizar diagnéstico integral del sistema operativo, [impieza interna de
hardware, validacion de memoria y unidad de almacehamiento, actualizacién de
controladores y aplicaciones institucionales, optimizacion del rendimiento general y
correccién de posibles incidencias que pudieran comprometer la operatividad del mismo y
con la finalidad garantizar la continuidad de las actividades administrativas y financieras
propias de esta area, evitando interrupciones en los procesos operativos, perdida de
informacién, fallas técnicas inesperadas o afectaciones en el desempefio institucional
derivadas del desgaste natural del equipo de computo.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencién brindada a la presente
aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo, o

C.c.p. Lie. Sefgio Redrigo Cano Poot. - Subdireclor de Administracion della Fiscalia Especializada en Combale ala Corrupcién dei Estado de
Quintana R

FISCALIA ESFECIALIZADA EN
COMBATE A LA GORRUPIGN
DEL ESTADO DE QUINTAHA RQO
OREANSAD PURICO AUTONCHD
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UNIDAD DE INVESTIGACION, ACUSACION Y PROCESOS
DISTRITO CENTRO.

OFICIO NUM.- FECC/QROO/UIAP-DC/145/20286.

ASUNTO. — Salida de la Unidad para su Reparacion.

Playa del Carmen, Quintana Roo, a 06 de febrero del afio 2026.
"2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacién del Himno

def Estado Libre y Soberano de Quintana Roo™.

LIC. EDGAR MAURICIO ZAPATA BOJORQUEZ ) .
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA FISCALIA
ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

El que suscribe Carlos Alberto Reyes Bautista Titular de la Unidad de Investigacion, Acusacién y Procesos Distrito
Centro de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién, Distrito Centro, con sede en Playa del Carmen,
Quintana Roo, hago de su superior conocimiento, que la Computadora Color gris con nimero de inventario FECC-
21-006, con ndmero de serie MXL1092Z84, y el scanner color blanco con negro con numero de inventario FECC-
21-001, con ndmero de serie SGOCS4200Y, cuentan con fallas mecanicas, la cuales ya fueron informadas, lo que
en ese mismo sentido con esta fecha, se hace entrega de forma momentéanea al érea correspondiente para su
respectiva reparacion. TN
i il T
s Se anexa placa fotografica de referida Computadera y scanner. /t ’/\ c?QVN ,/)«\ (e / s

es indispensable, para poder realizar nuestras funciones sustantivas de la Po[rcﬁe Investigacion. @é/{ Z
/4 L 4
2 < C% & G

TITULAR DE LA UNIDAD DE lNyéTlGACION A ACION YPROCESOS D‘%STRITO
CENTRO DE LA FISCALIA E PE%ALIZADA E GOMBATE ALX CORRUPC“ON

DISTRITO CENTRO, C 2EDE PLAY CARMEN QU[NTANA_RO@
\_)‘l "v‘b %; R

LIC. CARLOS ALBERTO REYES BAUT[SJ;A el

RESPETUOSAMENTE:
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DISTRITO CENTRQ. CALLE ZAPOTE S/N ENTRE CEIBA y CAOBA, BOULEVARD MISEGN
VILLAMAR 1 CODIGO POSTAL 77710 PLAYA DEL CARMEN Q.ROO.
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UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS, VISITADURIA

Y DERECHOS HUMANOS.

OFICIO NUM: FECC/QROO/UAJVDH/148/20256

ASUNTO: solicitud de formatec y mantenimiento
de equipos de computo.

Chetumal, Quintana Roo, 19 de marzo de 20286.

"2026. Afio del 40 Aniversario de la Creacion del Himno

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

LCIBN Y FIMANTAS
L NTCHGHG 1

LIC. EDGAR MAURICIO ZAPATA BOJORQUEZ.
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Por medio de! presente solicito gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad
de que se brinde mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de computo asignado a
ia Lic. Ana Rosa Ku Pug, asi como la configuracion del escaner y el formateo del equipo de
computo, ambos asignados a la C. Cinthia Patricia Balam Hobak, ya que no sé cuenta con
la contrasefia del administrador.

LIC. OSCAR [ :

TITULAR DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS, VISITADURTA,

HUMANOS, DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CU
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

C.ep. Lic. Miguel Angel Mena Lépez. Jefe de Departamento de Recursos Materiales y Archivo y Coordinador de Archives de la Fiscaila
Especializada en Combate a la Corrupcidn.
C.C.p. Minutario

POSTAL 77030, CIUDAD CHETUMAL, MUNICIPIC DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO.
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QUINTANA ROO
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UNIDAD DE INVESTIGACION, ACUSACION Y
PROCESOS, DISTRITO SUR.

OFICIO NUM. FECC/QROO/UIAP-
DS/M1/082/2026

Toaoa :
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ECCION DE ADHMNISTRACION ¥ Zrvanmas I
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En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo a 12 de mayo del 2026.

ih Vol -
| R ASUNTO: EL QUE SE INDICA

%2026, Afio del 40. Aniversario de la Creacion del Himno del Estado
Libre y soberano de Quintana Roo”

C. P. Edgar Mauricio Zapata Bojdrquez.
Director de Administracién y Finanzas de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién,

de Quintana Roo.

DOMICILIO: Interior del Edificio de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion,
ubicada en Circuito Campestre numero 18 del Fraccionamiento Campestre, del Municipio de
Othén P. Blanco, Chetumal, Quintana Roo

PRESENTE.

En Virtud de que el dia 11 de mayo del afio en curso, el suscrito solicito el mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo de computo que tengo asignado para la prestacion del servicio
en esta Institucién del Ministerio Publico del Fuero Comiin, la cual es una de la marca Hp All in
One, con un procesador Intel Core i5, equipo que por el transcurso del tiempo y el uso cotidiano
ya presentaba fallas, misma solicitud que fue atendida en tiempo y forma por el personal bajo su
digno mando y de la cual se deduce la recomendacion consistente en, cambiar el disco dure, con
que actualmente cuenta dicho equipo, por “un Disco Solido” de mayor capacidad, ello debido a
que el que actualmente tiene ya cuenta con defectos que son de imposible reparacidn, por lo
tanto le solicito se sirva ordenar a quien corresponda la compra del Disco Solido que la unidad
de Computo bajo mi responsabilidad necesita, asimismo ordene a quien corresponda, realice el
respaldo de la informacion que contiene dicho equipo, el cual es de vital importancia en las
labores que desempena el suscrito. :

Sin otro asunto en particular me despido de usted, agradeciendo de antemano las
atenciones que brinde al presente.

] TENTAQLENTE .
EL AGENTE DEL MINISTERIO F’Ui LiCO DEL FUERO COMUN
ADSCRITO\A FISCALPA ESP ECIALWWSPECMLEADA ENEL COMBATE ALa

HAUPOHIN DREL ESTADO DE CuyTa KA RO
g a1y L b

EN EL COMBATE A tA:CORRYPCION.
\ )

MTRO. JORGE

C.c.p. Minutario ¥ \ S
HAV/JARF h S

En cumplimiento a los articuigs?zi, 25, 26 y 27 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo, la Fiscalia Especiafizada en Gombate a la Corrupcicn del Estade de Quintana Roo, en su
calidad de Sujeto Obligado informa que es responsable del tratamiento de los datos personales que le sean proporcionados,
los cuales serén protegides de conformidad a lo dispuesto en la citada Ley y demds nomatividad aplicable. No amito hacer
de su conocimiento, que el presente escrito y $us anexos contienen datos personales, los cuales son transmitidos de acuerdo
a lo establecido en los articuios 18 fraccion I, 77 fraccién | y 81 de la de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados para el Estade de Quintana Roo, dnicamente con fines de identificacion para el ejercicio de sus
funciones, en efecto, se solicita sean debidamente protegides ¢conforme 2 lo dispuesto en las Leyes Aplicables. Para mayor
informacion usted puede consultar el aviso de privacidad integral en el sitic web de esia Fiscalia Especialzada en Combate
a la Corrupcién www.feccarco.gob.mx, en la seccién de “avisos de privacidad”. Fecha de validacidn: 30 de mayo de 2025.
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DIRECCION DE LA POLICIA DE
INVESTIGACION DE DELITOS DE
CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO.

OFICIO NUM.
FECC/QROO/DPIDC/DS/82/2026

ASUNTO. -Revision Y Mantenimiento De
Equipo De Cémputo.

Othén P. Blanco, Quintana Roo, 14 de mayo
de 2026.

"2026. Afo del 40 Aniversario de ja Creaciéon
del Himno del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo".

FISERLIA ESHECIALRASA EA COMEATER LA
COSRUACIEN DTL BSTRRD BE QUINTAN BiE §00

1 b Mﬁ%ﬁ? j

o i %..a S s |
. AR vii‘J!STRACiON Y FINA
| JMECE;?;’T‘-?‘?‘EMO IET S, AUTONDMG

LIC. EDGAR MAURICIO ZAPATA BOJORQUEZ.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA FECC.

PRESENTE

El que suscribe Lic. Edgar Fduardo Camejo Poot, Jefe de departamento de servicios
periciales, le solicito de la manera mas atenta que se realice un respaldo de la
informacién, esto debido a que es de importancia el respaldo de dichos datos, asi
como la reinstalacién del sistema operativo del equipo de cémputo que tengo
asignado, siendo esta-la” 075 (054) -esto debido a que el dia 14 de mayo de 2026,
. al intentar iniciar sesioin n el equipo de computo, este me solicito una contrasena
- de acceso, la cual se ingreso pero esta no inicio sesién.

Sin otro asunto en particular, quedo a sus ordenes para cualquier aclaracion, no sin
antes agradecerle de antemano la atencion a la presente.

FISCALIA ESPECIALIZADA EN
COMBATE A LA CORRUPCION
DEL, ESTADC DE GUINTANA RGO
ORGANSMO PUBLICO AUTONGIMO



FISCALIA ESPECIALIZADA EN
COMBATYE A LA CORRUPCIGN
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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DIRECCION DE LA POLICIA DE INVESTIGACION
wa;gﬁuﬁg?f& ’;Hgg E‘%&MHME {ii] DEDELITOS DE CORRUPCION, DISTRITO SUR.

OFICIO NUM. FECC! O/DPIDC/IDS/13/20286.
CHTRHTIONDE FSTARD BEQONTAROD | SUTo. Eniroga e Laman,

\ Othén P. Blanco, Quintana Roo, 12 de febrero de
m’u 5%,7
b

2026
o) ,,Gu \nv“‘) =1t - 2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del
iy o il @j Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana

DIRECCION DE A{Dmmlsmmom YFINANZAS | - Roo”
___ORGANISMO PURLICD AUTONOMO

Lic. Edgar Mauricio Zapata Bojorquez.

Director de Administracion y Finanzas de la Fiscalia Especializada
en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo.
Presente.

La gue suscribe Lic. Adolfina Solis Ramos, Directora de la Policia de Investigacion -
de Delitos de Corrupcion de la Fiscalia Especializada en Combate ala Corrupcidn,
‘ a través de la presente, solicito respetuosamente gire sus instrucciones a quien
corresponda con el fin de realizar la entrega de recepcion de la computadora portatil
tipo Laptop HP de metal y plastico, Color gris, con numero de inventario 19-001281,
que fue asignada a mi cargo, ya que presenta fallas en la bisagra que conecta a la
pantalla que por uso y tiempo se desprendi¢; a fin de evitar se siga deteriorando, se

hace entrega fisica de la misma solicitando se cancele el resguardo.

No omito manifestara usted que dicho dafio ha sido gradual y se ha reportado en

diverso oficio con anterioridad.

Sin méas por el momento le envié un cordial saludo y agradeciendo de antemano la
atencion a la presente solicitud.

LIC. ADOLF]

DIRECTORA-DE LA P
DE DELITOS DE CORRUPCIC ’ RDA"N; \
EN COMBATE/A LA CORRUPCION. %

CCP.- Mputario.
ASBJ&E;E% o] SR 2

Et._ E DISTRITO SUR. CALLE CIRCUITO CAMPESTRE NUMERO 18, FRACCIONAMIENTO CAMPESTRE CODIGO
POSTAL 77030, CIUDAD CHETUMAL, MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROQ.
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