Nombre del Medio de Verificacién: Informes de cumplimiento semestral publicado
en el sitio oficial de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién bajo
resguardo de la Direccién de Vinculacién Interinstitucional y Comunicacion Social.

Clave y nombre de la Dependencia: 4109- Fiscalia Especializada en Combate a
la Corrupcion del Estado de Quintana Roo.

Programa Presupuestario: E044 - Servicio de atencién por delitos relacionados a

hechos de corrupcion.

Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.C04.A01 - Implementacion de

canales de comunicacién de denuncia y atencion ciudadana.

Indicador: 01 - Porcentaje de canales de comunicacién de denuncias y atencién
ciudadana.

Método de Calculo: Nimero de canales de comunicacion de denuncias y atencion
ciudadana implementados/Numero de canales de comunicacion de denuncias Yy

atencion ciudadana propuestos. *100
Trimestre reportado: Cuarto Trimestre del 2025

Liga de Publicacion del Medio de Verificaciéon: Disponible en el link:
hitps://www.feccqgroo.gob.mx/medios-de-verificacion/ en la seccién Informacion

publica, instrumentos de planeacion y la pestafia medios de verificacion Cuarto
Trimestre.
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Unidad Responsable del Indicador: 4109-1407-Direccion de Vinculacion

Interinstitucional y Comunicacién Social.

Datos de las Variables reportadas
Numerador: Nimero de canales de comunicacion de denuncias y atencion

ciudadana implementados.
Denominador: Numero de canales de comunicacién de denuncias y atencion

ciudadana propuestos.

Calendario ejecutado
Variable TRIMESTRE IV
Julio Septiembre | Octubre Diciembre
Numerador 0 nn 0 n 2
Denominador 0 0 0 0 n_

Descripcion de los resultados:
En este componente se programé como meta anual la implementacion de 4

herramientas en materia de participacion ciudadana orientadas a la prevencion y
denuncia de delitos por hechos de corrupcién, lo que equivale al 100% de
cumplimiento. Para el segundo semestre que se informa, se programaron 2
herramientas en materia de participacién ciudadana, implementando los dos y
alcanzando la meta de cumplimiento del 100% por parte de la unidad responsable.
Con estas acciones a FECCQROO informa a la ciudadania que las presuntas
conductas de corrupcién pueden denunciarse de manera presencial o en linea.
Asimismo, el Organo Interno de Control promueve la presentacion de denuncias por
posibles faltas administrativas de personas servidoras publicas, mediante el uso de
formatos oficiales. Estas acciones buscan facilitar el acceso a los mecanismos

institucionales de denuncia y fortalecer la prevencion, la legalidad y la rendicion de
cuentas.
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Justificacion:
Este indicador tiene como meta anual implementar 4 herramientas en materia de

delitos por hechos de corrupcién para la participacion ciudadana. En este semestre
se realizaron 2 de 2 herramientas programadas. El porcentaje de cumplimiento
alcanzado es del 100 %. Cabe mencionar que la denuncia constituye un instrumento
fundamental para la deteccion oportuna de actos de corrupcion y faltas
administrativas, ya que permite a las autoridades iniciar procedimientos de
investigacion y sancién. Su promocién fortalece la participacion ciudadana y
consolida la confianza en las instituciones publicas.

Tipo de Evidencia
Se adjunta Informe de cumplimiento semestral generado y resguardado por
Direccion de Vinculacion Interinstitucional y Comunicacion Social.

INFORME DE CUMPLIMIENTO.
Para el segundo semestre de 2025 se programé la implementacion de dos
mecanismos orientados a facilitar y fomentar la presentacién de denuncias por
presuntas faltas administrativas. Ambas acciones fueron ejecutadas en su totalidad,
consolidando la participacién ciudadana y el acceso a los canales institucionales de
denuncia. En este informe se presenta el cumplimiento alcanzado y su contribucion

a la legalidad, la transparencia y la rendicion de cuentas.
Conoce FECCQROO!

; Sabias que si fuiste victima de algin acto de corrupcion puedes presentar tu
denuncia de manera presencial o en linea?
Te explico como:

#conocefeccqroo #nomaéascorrupcion #prevenirlacorrupcion

https://www.facebook.com/reel/13060780574767007locale=es LA
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Siguiendo el camino de la cultura de denuncia de presuntas faltas administrativas
de los servidores publicos, el OIC te invita a presentar tu denuncia con los datos
del siguiente formato.
#TuVozCuenta#TuDenunciaTransforma#DenunciarNosProtege

2QUE DATOS
LLEVA MI

DENUNCIA? ¥

htt

8596943566&locale=es LA

ATENTAMENTE

LIC. ADRIANA VILLANUEVA CRUZ
DIRECCION DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL Y
COMUNICACION SOCIAL DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE
A LA CORRUPCION.
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