FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRU PCION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

Nombre del Medio de Verificacion: Informes de cumplimiento semestral publicado
en el sitio oficial de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion bajo

resguardo de la Direccion de Vinculacion Interinstitucional y Comunicacion Social.

Clave y nombre de la Dependencia: 4109- Fiscalia Especializada en Combate a

la Corrupcién del Estado de Quintana Roo.

Programa Presupuestario: E044 - Servicio de atencién por delitos relacionados a

hechos de corrupcion.

Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.C04.A01 - Implementacion de

canales de comunicacion de denuncia y atencion ciudadana.

Indicador: 01 - Porcentaje de canales de comunicacion de denuncias y atencion

ciudadana.

Método de Calculo: Numero de canales de comunicacion de denuncias y atencion
ciudadana implementados/Numero de canales de comunicacion de denuncias y

atencién ciudadana propuestos. *100
Trimestre reportado: Segundo Trimestre del 2025

Liga de Publicacion del Medio de Verificacion: Disponible en el link:
https://www.feccaroo.gob.mx/medios-de-verificacion/ en la seccion Informacion

plblica, apartado indicadores de desempefio y la pestafia medios de verificacio

Segundo Trimestre.

Unidad Responsable del Indicador: 4109-1101 - Despacho de la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo.



FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA GORRUPCION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

Datos de las Variables reportadas
Numerador: Numero de canales de comunicacién de denuncias y atencion

ciudadana implementados. ,
Denominador: NUmero de canales de comunicacién de denuncias y atencion

ciudadana propuestos.

Calendario ejecutado
Varible TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 0 0 0 0 0 1
Denominador 1 1 1 1 1 1

Descripcion de los resultados:

Para esta actividad, se programé una meta anual de 4: durante el primer semestre
de 2025 se programo la implementacion de 2 canales de comunicacién para la
denuncia y atencion ciudadana en materia de actos de corrupcion. No obstante, al
corte del periodo, Resultado de las gestiones realizadas y con el apoyo de las TICs
se logré generar y difundir a través de la pagina oficial de la FECCQROO, un canal
de comunicacion, con esta accién se concreta la meta y se alcanza un porcentaje
de cumplimiento de 100%. Esto se debe a que su desarrollo implica procesos
técnicos complejos, como la integracion de plataformas digitales seguras, la
definicion de protocolos de atencion con enfoque de confidencialidad, asi como la
adecuacion de infraestructura tecnolégica y humana.

Adicionalmente, se han sostenido reuniones de coordinacion con areas juridicas, de
tecnologias de la informacion y atencion ciudadana, con el fin de garantizar que los
canales cumplan con criterios de funcionalidad, accesibilidad y proteccion de datos

personales.

Tipo de Evidencia:
Se adjunta Informe de cumplimiento semestral generado y resguardado por

Direccion de Vinculacién Interinstitucional y Comunicacion Social.
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INGRESA A LA WEB:

Efectiva: Tes denuncia Podra Ser
atendicda v podras darle segummiiento.



QUIHYANAM

Nembre Completo

Asegurate de incluir todos los datos relevantes como nombre completo, descripcion de los hechos, personas involucradas, testigos y evidenciasila fienes. Mientras mas

Fecha del Hacho

dd/mm/yyyy

Lugar exocto del hecho

Norrocion de los hechos

Testigos

Evidencia

Choose File |No file chosen

Correo Electranico

FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA
CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Haz tu degungia en linea, solo lliena el siguiente formularip . .

1yce

Nimero de Teléfono

Hora del Hacho
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